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Ce document est daté du 09/11/2020. D’éventuelles modifications apportées aux mesures Covid-19, 
touchant ce document et se produisant après cette date, ne sont pas incorporées. Les mesures locales ne 
sont pas prises en compte. 

 

Exemple de plan d’hygiène COVID-19 
 

Élaborez un plan d’hygiène dans le cadre des mesures de lutte contre le coronavirus COVID-19. 
 
N’oubliez pas d’y intégrer les mesures suivantes (non-limitatives): 
 
 

• Y a-t-il un responsable Corona au sein de l'entreprise? Une personne de contact est désignée et son 
nom est communiqué afin que les clients et les collaborateurs puissent signaler une éventuelle 
contamination par le coronavirus COVID-19 et faciliter ainsi le suivi des contacts. 

• Nettoyez à l’eau et au savon les sanitaires, les robinets, les bureaux, les tables de travail, les 
poignées de porte, les boutons, les imprimantes, etc. (tout ce qui est touché) au moins toutes les 
deux heures. 

• Reprenez les équipements de travail et matériaux dans le plan d’hygiène. Nettoyez les équipements 
de travail (partagés) avant et après utilisation. Utilisez également un masque. 

• Indiquez-y aussi toutes les actions à entreprendre. 

• Demandez à vos collaborateurs de nettoyer leurs propres poste de travail, téléphone et équipements 
de travail deux fois par jour (à leur arrivée le matin et après la pause de midi). Fournissez le matériel 
et les produits nécessaires à cet effet. 

• Pour les équipements sanitaires, utilisez le matériel spécifique prévu à cette fin. 

• Demandez à vos collaborateurs de se laver régulièrement les mains. 

• L'utilisation fréquente de gel hydroalcoolique irrite et assèche la peau, ce qui provoque des 
gerçures. Il est dès lors toujours préférable de se laver les mains correctement à l'eau et au savon 
plutôt que d'utiliser du gel hydroalcoolique. 
Le gel hydroalcoolique doit donc être réservé aux cas où il n’y a pas d’eau ni de savon. 
En outre, il convient de tenir compte du risque d'électricité statique lié au gel hydroalcoolique. Par 
conséquent, utilisez uniquement la quantité de gel nécessaire pour vous frotter les mains. Laissez-
les sécher 30 secondes avant de prendre quelque chose en main ou d'exécuter une action. De cette 
façon, vous ne courez aucun risque et le gel aura agi suffisamment pour tuer le virus. 
Par ailleurs, appliquez fréquemment de la crème hydratante sur vos mains. 

• Affichez l’affiche « Lavage des mains » à proximité des lavabos. 

• Lorsque vous tirez la chasse des toilettes, rabattez le couvercle. 

• Fournissez des moyens pour se laver les mains (de préférence avec de l'eau et du savon liquide) et 
sécher (suffisamment de serviettes en papier, de serviettes en tissu jetables ou de distributeurs de 
serviettes avec un système à deux chambres pour les serviettes jetables en papier ou en coton en 
rouleau; aucun sèche-mains électrique) et / ou pour désinfecter. Prévoyez des gels hydroalcooliques 
pour les mains ou des désinfectants appropriés dans les zones où le lavage des mains n'est pas 
possible, de préférence dans des distributeurs qui ne doivent pas être touchés.  

• Affichez les directives relatives à la distanciation sociale et à l’hygiène au niveau des équipements 
sociaux. 

• Assurer une bonne ventilation des lieux de travail. Veuillez consulter le guide de ventilation sur 
MyMediwet pour plus d'informations. 

• Si plusieurs conducteurs utilisent un même véhicule, reprenez chacun d’entre eux dans le plan 
d’hygiène. Nettoyez les surfaces dures (volant, levier de vitesse, frein à main, ceinture, tableau de 
bord, etc.). 

• Il se peut que vous n’ayez pas utilisé vos sanitaires depuis un moment. Maitriser la légionelle est 
essentiel. Prenez des mesures pour la combattre. 
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À titre préventif : la température de l’eau (courante) est cruciale. Si l’eau est chauffée par un 
chauffage central, les conduites d’eau chaude doivent afficher une température de 60 °C. L’eau 
froide doit rester sous les 20 °C. La conduite de retour vers le chauffe-eau doit garantir une 
température d’au moins 50 °C. 
Périodiquement (y compris au redémarrage): rincer les conduites d'eau à l'eau chaude est efficace. 
La bactérie meurt très rapidement, déjà après 5 minutes à 70 °C. Par conséquent, il est 
recommandé de rincer le circuit à l'aide d'eau à une température d'au moins 60 °C – au point de 
puisage – pendant 20 minutes. 

• Prenez des mesures afin d'éviter toute combustion due à un traitement imprudent des déchets 
chimiques. 

• Prévoyez une poubelle munie d'un couvercle afin que l'oxygène ne puisse pas y pénétrer. 

• Assurez-vous que les récipients ayant contenu du gel hydroalcoolique, par exemple, sont 
entièrement vides. 

• Il est recommandé de conserver le récipient original. Toutefois, si pour des raisons pratiques, une 
partie du contenu est transvasée ou transférée dans un autre récipient adapté, ce dernier doit être 
étiqueté correctement. 

• Ne transvasez jamais des produits dans un flacon qui a contenu un produit différent auparavant. 

• Soyez attentif aux interactions avec d'autres produits (portez des gants). 

• Lavez les chiffons de nettoyage et balais à franges, séparément, et à la température la plus élevée 
possible (min 60 ° C). Séchez-les au sèche-linge. 

• Fournissez des instructions sur l'utilisation et l'entretien corrects des masques buccaux. 

• Compensez les pénuries: disposez-vous toujours de suffisamment de matériel (de protection) et de 
désinfectants? 

• Y a-t-il un espace où un employé malade peut être isolé en attendant de quitter le lieu de travail? 

• Si un employé / client signale qu’il à été contaminé par le virus, vous devez désinfecter le lieu de 
travail et les surfaces (bureau, poignées de porte, appareils usagés, ...) avec lesquels l'employé/ 
client malade a été en contact. 

 
Comme l’indique son nom, ce document est un exemple de plan d’hygiène. Il convient donc de l’adapter en 
fonction des spécificités de votre entreprise. L’objectif n’est pas de le reprendre tel quel. 

 
 

Tâche Quand Qui 
Hygiène personnelle 

• Lavage des mains + affiche 

  

Sanitaires 

• Portes/poignées 
Toilettes 

• Distributeur de papier toilette 

• Brosse à WC 

• Bouton(-poussoir) chasse 

• Lavabo 

• Robinet 

• Miroir 

• Pompe du distributeur de savon (avec capteur : sous le 
capteur) 

Douche 

• Robinet de douche 

• Bac à douche 

• Rideau de douche 

• Support de douche 

• Porte-flacon 
 

  

Réfectoire   
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• Portes/poignées 

• Interrupteur 

• Tables 

• Chaises 

Cuisine 

• Portes/poignées 

• Interrupteur 

• Plan de travail 

• Lave-vaisselle (les parties qui sont touchées, pas l’intérieur) 

• Micro-ondes (les parties qui sont touchées et l’intérieur 
pour les bactéries) 

• Machine à café 

• Bouilloire 

• Poignées des portes d’armoire, tiroirs, etc. 

  

Véhicules/équipements de travail mobiles 

• Portes/poignées 

• Volant 

• Levier de vitesse 

• Frein à main 

• Ceinture 

• Tableau de bord 

• Rétroviseur 

• Leviers pour adapter la position des sièges (certainement si 
le véhicule est partagé car souvent utilisés) 

• Plexiglas ou polycarbonate 

  

Ascenseurs 

• Boutons (intérieur et extérieur de l’ascenseur) 

• Téléphone (éventuellement) 

  

Bureaux 

• Portes/poignées 

• Interrupteur 

• Bureau 

• Boutons de l’imprimante 

• Téléphone 

• Clavier 

• Souris 

• Rampes d’escalier 

  

Équipements de travail 

• De préférence, faites en sorte que chacun utilise son 
matériel. Si ce n’est toutefois pas possible, indiquez-le dans 
le plan d’hygiène. 

  

Aération des locaux   

Poubelles 

• Poubelle fermée 

• Vider régulièrement 

• Remplacer les sacs en plastique dans les poubelles 

  

Légionelle 

• Périodiquement et également au démarrage 

  

 
 


